Zona sociale Val D’Enza
8 febbraio 2013



8 comuni

8 Servizi sociali
Anziani/Adulti

8 Sportelli sociali

(tutte le aree)

1 unione

Servizio sociale
minori/disabili

Coordinamento
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* Ricostruzione delle




e Siconoscono reciprocamente le differenti storie e
filosofie territoriali: superamento del
giudizio/pregiudizio, valore delle differenze

* nel tempo le differenze tendono a diminuire
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confronto EROGAZIONI - ESENZIONI
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e fattori che generano le differenze (dimensione
demografica, ethos diffuso, imprenditivita tecnico-
politica, imprenditivita della societa civile) -
filosofia del servizio

e Contaminazione reciproca



esiti
Dall’'idea di regolamento all'idea di linee guida:

costruzione di una cultura comune (tecnici, politici,
societa civile) nel rispetto delle specificita locali

Dall’approccio assistenziale all’approccio

educativo e comunitario (tempo per la valutazione, non
centralita del contributo, valorizzazione delle risorse presenti,

attivazione del contesto)

Differenziare gll iInvestimenti: tutelare le situazioni con

fragilita, investire in modo mirato ove vi siano capacita evolutive,
dimettere o ridurre investimento su situazioni non evolvibili,
recuperare risorse per lavorare sulle situazioni ancora non emerse







Inoltre...

Ragionare sul «fare» modifica |'azione stessa

*Si sono limate le differenze inizialmente molto
marcate di filosofie e di modalita

*Si sono complessivamente ridotte le erogazioni
(ma non per tagli di budget), pure nell’laumento
delle situazioni in carico e delle complessita da
trattare

sAumento dei progetti comunitari



aggruppare i problemi in tipologie

C. standardizzare le procedure, per differenziare gli
Investimenti e recuperare risorse

~

valutazione




Le risorse:

Personali
Familiari
Reti e contesto
economiche

Stabilita/
instabilita

Esigenze di

tutela:

Presenza di minori
Non autosufficienza

Rapporto col

servizio:
collaborativo, scarso,
assente,
Strumentale...




ESIGENZE DI TUTELA SITUAZIONE: DATA:
NUOVA O
(6] IN CARICO O DAL: DIMESSA:
A
0,5 RISORSE ECONOMICHE
1
1) situaz patrimoniale 0,5 1 il 2 2 3
0> 2) situaz lavorativa 0,5 1 1,5 2 2,5 3
E 3) condizione abitativa 0,5 1 1l 5] 2 5 2 sfratto
1 RETI
1,5
! 1) familiari
L3 2) sociali
D RISORSE PERSONALI
2 2 - y -
1) percezione situazione
2,5 e
2) capacita iniziativa
25 3) compet. lavorative
C
3 RAPPORTO CON IL
3 SERVIZIO 0,5 1 15 2 2,5 3
minori non auto
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2 huaz lavorafiva

3) condizione apitativa
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0,5 J/ s 2 2,5 3

»
0,5 1 I 1,5 2 25 3 FI_SG_Fse sfratto O

1 REf
= 1) familiari
L= 2) sociali
D RISOKSE PERSONALI
\ . 2 1) pgffcezione situazione

) capacita iniziativa

3) compet. lavorative

minori
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ORTO CON IL

SERVIZI(R a

servizio




e Scarse capacita personali con risorse

 Nuove poverta:

» Da stili di vita
»Da perdita lavoro/carenza reti



(i
e Differenziate in base all

* Correlate a problemi e fasi di lavoro

— accesso allo sportello

— assenza di generi di prima necessita
—> scarsita di risorse economiche

—> problema abitativo, morosita, sfratti...
— problema lavorativo



Confronto con le comunita locali al fine di
rendere le Linee guida un sistema fluido in
dialogo con i cittadini

Ragionamento partecipato sulle prospettive del
Welfare locale, sulle responsabilita sociali
individuali e collettive

Costante monitoraggio ai fini della

continua revisione e condivisione delle Linee



i presenti (volontariato,
promozi ociale, gruppi informali)

’ costruire partecipazione: quartieri,
punti di aggregazione su cui si vedono problemi e

potenzialita specifi

*Soggetti pri

commercianti, |
gi non collaborano ma che si

I

(banche,




Nota conclusiva

| contenuti di un percorso innovativo sono molto
ancorati al contesto ma i uo essere

esportato ed adattato.

Una innovazione consistente richiede:

-unt

Qe, il confronto, la
condivisione, anche se viene richiesta sempre
maggiore operativita e tagli all.
- d-minazione dei saperi

- disponibilita a mettere in d-sta
iniziali




